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ACTUALITE

Fiere de ses racines 100 % francaises,
Biologigue Recherche a pourtant fait le choix

de privilégier un développement hors de
nos frontiéres. Soutenue par des partenaires
internationaux prestigieux, cette marque
sélective propose une approche pointue de
la beauté, basee sur une méthode unigue,
une solide formation, une trés large palette
de soins et une parfaite connaissance de
I'épiderme.

Pan Luce Buanc

Cabines: Quelles sont, selon vous, les clés du
succés de Biologique Recherche ?

Pierre-Louis Delapalme : Ce qui fait la force de
Biologique Recherche, c'est son intégrité par rapport
a ses principes fondateurs. Son positionnement n'a
pas tellement changé depuis 35 ans - elle reste une
marque centrée sur le savoir-faire des professionnels
et sur la connaissance pointue de la physiologie de
la peau. Bien entendu, elie a évolué en enrichissant
notamment sa méthode de soin, qui associe des
produits ciblés atypiques, hautement dosés en actifs,

a une gestuelle spécifique

C. : Comment la marque est-elle implantée a
travers le monde ?

P-L. D.: Biologique Recherche est une marque fran-
caise dont la particularité est de fabriquer l'intégra-
lité de ses produits dans son usine de Suresnes. Trés
attachée a ses racines Made In France - c'est l'une
des premiéres 4 participer au label « Qrigine France
Carantie = - elle est paradoxalernent plus connue et
mieuximplantée a 'international. Depuis plus de 20
ans, 75 a 80 % de son chiffre d'affaires sont réalisés
a l'export, grice a une présence dans 50 pays, que
ce soit en Chine, aux Etats-Unis, en Espagne ou en
Russie. Elle a méme été la premiére marque profes
sionnelle francaise, et 'une des premiéres étrangeres,

a s implanter sur le marché russe
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C.: Quel est le secret de ce dévelop-
pement ?
P-L D. : Nos Equipes sont organisées en
bindmes, constitués d'une formatrice
une commerciale, qu
it, développent et fidélisent
irie dizaine de pays chacun Nous avons
également mis en place des partena
nats prestigieux, notamment avec la
Premiére Classe d'Ar France et les chaines
hateligres Four Seasons et Pemnsula
Ern plus de bénéficier du bouche 3 ongille de
ces réseaux, nous constatons que I'inténét
pout notre margue s intensitie, pays aprés

Pays enseigne apres enseigne

C.: Dans quel type d'établissement
étes-vous présents ?
P-L. D, : Notre

ays. Nous pouvons autant &fre repre

il o accueil vane selon

sentids en médispas, centies de soin, cliniques
esthetiques. inslituts de quartier, que ¢
des spas de grands hdbels wrb: aeguets
natre methode 1 nos résultats permettent
de fidéliser une clientile locale. Les points
comimuns 3 Nénsemble e Ced lisux de bier
Etre - une clientidle 3 la recherche dexcellence
entarmes de resultats et des professionnels
quil ant, par lewr fo A, e e

leur propre talent, la volonté de travailier
HVEC UNE mangue podntus et technigue. leur
permettant d'apprendre et de progresser

encontinu

C.: Quel est leur intérét de travailler
avec Biologique Recherche ?

P=L. D. ; Ceux qui travadient avec mous, e
disent : Biologique Recherche feur permet
de se focaliser sur e coeur de leur méther,
& savoir un diagrostic de peau pertinent
wne meEthode personnalisée o1 des oufils
efficaces transformant durablement la peau
Clest pourgquot nows avons mis La formation

aucentre de notre stratégie, pous leur offrir

Francaise, sélective
et internationale

des conmaissanoes expertes sur cet organe
extrémement compiexe et lewr permette
{areiver a prodiguer, in fing et 4 b durée,
des soins uitra-personnaiisés. Depuis sa
création, Biologique Recherche se dishngue
par ses soins sur mesure, effectués grice
i deux appareits professionnels - lun de
diagnostic. lautre d"#lectrothérapie - et
pas moins de 120 reférences wsage, une
guarantaine pour e corps el une guma.asine
poar e cuir chevelu, lls sont exchusiement
vendus par des professionnels formes ef
habilites 4 ¢
25 derni it tres concentres, chagque
wente doi perativerment s Iccompag)

d'une recommandation experte

C.: Qu'entendez-vous par « soin sur
meswire » ?

P-L D. : Motre méthode s'applique i déter
mingr pour chaque chenle son Instant

de Peau®, qui peut

Trés attachée

du temps, positi
vement (gréce aw
S0IN ) Ou III‘t';.h' Ve
ment (Cycles hormg

Raux, Sas0n, stréss)

rs, les
produits Biologique
Recherche apy nt une sofution 3 toutes
les situations susceptibies de se présenter
en cabine. Cette meth apparte wn cadre

logigue i la praticienne, qui l'ensichit ensuite

& ses racines Made

In France, elle est
paradoxalement plus
Civlant des provie- connue et mieux implantée

a l'international.

de son propre savoir-faire. Chaque soin est
asion pour elie de lravaller de
maniére différente. sans jamais connaitre
la routine. Outre la possibilité de coeer. cela
constitue une valeui ajoutée teés valori-
sante pour elle et aboutit 3 un résultat
¢ el pour sa cliende. Dans ur
prlus établissements f
peuvent réaliser un chiffre d affaines, génénd
# parts égakes par les prestations et la vente
de produits. puisque chaque somn doit étre
profonge 4 domicile
Seton cethe méme abisession de |3 person
nalisation, nous dvons développe W y a deux
ans un programme « Haule Couture
Il consiste & suivie
i travers le monde
une centaine de Vip
de maniere individua
lisdte, en leur offrant
undiagnastic miedical
en début et fin de
cure €1 des diagnos.
tics esthétiques
mensuels, accom
pagnés d'un coffret
composé de crémes et de sérums specia
Iement sélectionnés pour répondre 3 lewr

instant de Peau®

C.: Aujourd’hui, comment envisagez-
vous le développement de Biologique
Recherche ?

P-L D.1 Au-deth des 50 pays dans lesquels
nous sormmies implantés et dans lesquels
nous sounaitons consolider notre presence.
nous prévoyons de nous développer dans
deux & trods nouveaux territoires par an
Depuis mantenant presque thols ans, nous
avons également décide de réinvestir la
France et de nous focaliser sur " hexagone,
avec ung approche Dujours trés sékective
' ouverture. en nous restreignant. a terme,

i une centaing de chents frangais @




